Essay: Blikverfrissing als reisgenoot
Congres Wet Zorg en Dwang - film Human Forever - zorgvernieuwer Teun Toebes

Door: MHOO!I - Annalies Otten Hagen - www.mhooj.nl

Aanleiding

Congres Zorg en Dwang : https://hartvoorzorg.nl/congressen/het-wet-zorg-en-dwang-congres-3

Filmdocumentaire Human Forever: https://www.pathe.nl/film/26963/human-forever

Kuddedieren

Het is exact een jaar geleden dat ik schreef over de perverse trekken van ons zorgsysteem. Mijn
ervaring na 35 jaar werken in de gezondheidszorg: een zieke maatschappij levert vanzelf meer
zieken.

Neem de ambulante woonbegeleiding. Zorg op grond van een WMO-indicatie is een groot goed. Tot
blijkt: begeleiding betekent expliciet ‘niet-behandeling’. Je hebt dus te waken voor
veranderingsgerichte intenties, zoals motiveren tot acties die de gezondheid verbeteren. Dat valt
namelijk onder ‘behandeling’. Ik ben een groot voorstander van ‘eigen regie’. Echter, vrijheid is 1,
vrijblijvendheid is 2. De inzet op begeleiding sec met de ‘klant is koning’, geeft zo met gemak 1-0
voorsprong op ‘de weerstand tegen verandering’, vrijblijvendheid dus. Maar ben je dan echt vrij als
mens? De vraag ‘wat gebeurt hier nu echt, in wiens belang ben ik hier aan het begleiden?’ blijkt niet
relevant. Vermoedelijk speelt hierin mee dat een begeleidingstraject veel geld oplevert voor de
zorgaanbieder, dit werkt een weinig zelfkritische blik. In de hand.

Op een heel andere manier is de vrijblijvendheid en vrijheid van een zorgvrager in het geding op
geleide van intensieve zorg op basis van een WLZ-indicatie, waardoor je kunt worden opgenomen in
bijvoorbeeld een verpleeghuis. Niks klant is koning, je transformeert van zorgvrager tot bewoner.
Eenmaal bewoner is ook de eigen regie in een klap zo’n beetje van de baan, formeel overgedragen
aan de vertegenwoordiger van de zorgvrager en het huis. Weg vrijheid, weg vrijblijvendheid.

Zie je als mens in een dergelijk huis maar eens thuis te voelen.

Zo zag ik mij avonddienst op avonddienst het brood klaarmaken voor een bewoner zonder te
checken of ze eigenlijk wel trek had. Dit kon gebeuren omdat er een briefje van een dochter, op het
keukenkastje hing: “Altijd brood klaarmaken voor mijn moeder, en erbij blijven als ze het opeet, ook
al ze niet will” Sta ik daar als verplegende gewoon te doen wat dochter vraagt. |k sta gelukkig niet
alleen, ook mijn collega’s zien blijkbaar (nog) niet de knulligheid van dit hele gebeuren in. Ook zelf
moest ik er wel even voor naar het congres.

Helaas, voor kuddedieren als wij zijn, ons vereenzelvigend met het systeem en met systeemdenken,
is dit de realiteit. En een systeem wenst vooral zichzelf in stand te houden. Er valt ons niets te
verwijten, zeggen we dan. Zo zijn de regels nu eenmaal. Werkers in de verpleging zijn doorgaans
doeners zonder al te veel kapsones, spreken niet gauw tegen. Een dienstbare houding triggert helaas
volgzaambheid. Los van al het goede werk dat beroepsverenigingen als onder meer NU91 en later de
@VenVN doen om dit tij te keren.


http://www.mhooj.nl/
https://hartvoorzorg.nl/congressen/het-wet-zorg-en-dwang-congres-3
https://www.pathe.nl/film/26963/human-forever

Er is nu goed nieuws. Lees verder....

Het congres Wet Zorg en Dwang

Sinds 2020 is er een nieuwe wet: de Wet Zorg en Dwang (Wzd), samen met de wet verplichte ggz-
zorg (Wvggz) vervangen ze de oude wet BOPZ gericht op onvrijwillige zorg. Deze nieuwe wet legt de
toepassing van vrijheidsbeperkende middelen in verpleeghuizen flink aan banden.

In de praktijk blijkt deze wet knap lastig te zijn en goede zorg in de weg te kunnen staan. Werkzaam
als zorgreservist werd ik onlangs door een achterwacht op de vingers getikt toen ik het bedhekje bij
een beweeglijke bewoner, op sterven, even omhoog had gedaan. Op verzoek en met expliciete
toestemming van de zoon. Dat kan niet. Vanwege de Wet Zorg en Dwang.

Moest ik tijdens het betreffende zorgmoment even diep zuchten - er viel immers weinig te
overleggen met deze stervende, het Congres Wet Zorg en Dwang, op 29 november, gaf mij een
verdiepende frisse blik op zorg.

De intentie van de wet werd weer eens duidelijk. In deze wet staat niet langer het minimaliseren van
risico’s op onveilige situaties centraal, maar het optimaliseren van de eigen regie. De wet verfrist op
grondige wijze onze kijk op kwaliteit van zorg en leven.

De wet zet aan tot een openlijk bewuste houding: wat doe ik en in wiens belang? Een mens die in de
zorg werkt is niet langer meer een volgzaam schaap maar heeft zich openlijk de vraag te stellen:
“Wat gebeurt hier (niet)?”

De Wzd zet ons aan in alle openheid te gaan staan in de paradox van het leven: hoe verhoudt zich
jouw vrijheid tot het bieden van veiligheid? Hoe vrij ben je nog wanneer je eenmaal ‘bewoner’ bent?
Hoe thuis en veilig kun je je voelen in een huis dat deuren niet langer laat doen waar ze voor bedoeld
zijn, namelijk de keuze om vrijelijk naar buiten te gaan en weer door naar binnen, thuis te komen?

Oftewel, de wet is erop gericht de bewoner als mens en menselijk te gaan zien en te benaderen. Juist
ook als deze mens in zijn hoofd de weg kwijt is. Kwaliteit van zorg wordt kwaliteit van leven. Niet
langer zijn we ‘goed bezig’ als we gericht zijn op het verminderen van risico’s — juist risico’s maken
het leven de moeite waard. Gaat u maar eens risicoloos leven, dat wil je gewoonweg niet, dan ben je
gestopt met leven, levend dood.

Het volgzame schaap, dom gehouden vanwege geinstitutionaliseerd gedoe, mag dan nog menen dat
we geen bedhekje even omhoog mogen doen, het gaat vooral om het weer leren stellen van de juiste
vragen. Precies die vragen die niet langer kunnen worden afgeserveerd onder het mom ‘niet-
relevant’.

@Teun Toebes, zorgethicus en -vernieuwer, spreker op het congres, blaast alle vastgeroeste bakens
omver, zijn verhaal geillustreerd door concrete ervaringen en indringende beelden van bewoners en
inrichtingen. Vitaal zet hij ons aan om te ontwaken uit de illusie van goede zorg. Het vereist
omdenken, een cultuurverandering. Ook perverse zorgprikkels (financieel gewin) mogen, nee
maeten, hierbij om zeep worden geholpen.

Dacht ik al aardig ‘out of the box’ te zijn en te doen, krijg ik alsnog een spiegel voorgehouden.

Omdenken gaat over het verdragen van risico’s. Onbeheersbaarheid wordt een gegeven, waar we
mee gaan werken in plaats van het te moeten ‘oplossen’ Zo niet, dan ligt er voor je het weet een



stapel nieuwe protocollen met daarin goedgekeurde apps voor weglopende bewoners. Deze aanzet
om te stoppen met het juist pro-actief vermijden van risico’s, iets waar ons Nederlandse zorgsysteem
juist tot nog toe hoog op inzet, daar moet je een Teun voor zijn. Mijn nieuwsgierigheid was gewekt.
Wie is deze zorgvernieuwer?

Raakbaarheid

Dankzij @J. Halifax weet ik nu dat ik als jonge pleeg behept was met ‘morele verontwaardiging’, nu
Morele Stress genoemd (@CCE doet hier momenteel onderzoek naar). De geschiedenis laat zich
achterwaarts begrijpen. In De Tijdgeest van @Trouw van zaterdag 9 december staat een treffend
essay van @Inge Mutsaers. Zij houdt een sterk pleidooi voor meer waardering voor medewerkers
met een ‘kritisch melancholieke houding’ in plaats van ze als lastig, pittig en loyaliteitsschenders
liever kwijt te zijn, vanwege angst voor interne bevuiling. Tot nu toe vullen deze mensen de zzp-
markt; het zette ook mij aan tot een eigen praktijk met een naam die heel viot er uitrolde: ‘met het
oog op jou’ (www.mhooj.nl).

lemand als Teun weet de juiste toon te treffen. Dat doet hij slim en met lef. Hij heeft de jas van
verpleeghuisbewoner aangetrokken. Zo tackelt hij het oordeel over de HBO-V-er, de theoretische
betweter met twee linkerhanden. Hij weet waar hij het over heeft. Niemand specifiek beschuldigend
legt hij puur duidend de vinger op de zere plek en spreekt hij iedere wereldburger aan. Op ons mens-
zijn, op het besef elkaar echt nodig hebben, alleen al vanwege de kans van 1 op 5 om dement te
worden. Extra leuk: het plezier straalt van hem af in de getoonde en vertolkte interacties; hij raakt
het vak verplegen weer in de kern, je krijgt weer zin in zo’n vak.

Humans Forever

Tot huilens toe heb ik de film @Human Forever gezien, die @Jonathan de Jong en Teun Toebes
hebben gemaakt. Een film die een inkijk geeft in de manieren waarop mensen wereldwijd oud
worden en hoe er met hen wordt omgegaan. Er werd iets in mij geraakt. Gevoeld ongemak, openlijke
onmacht, als dochter van mijn moeder die in 2016 overleed, 89 jaar oud. In herinnering op bezoek bij
een oom, een slimme eigenheimer, altijd werkzaam geweest bij de Veiligheidsdienst: “Annalies, zit ik
alsnog in de gevangenis, wie had dat gedacht...” Het besef dat ook ik te maken had met
geinternaliseerd institutioneel denken, met een gekleurde - veralgemeniseerde - kijk op ‘normaal’ en
‘goede (mantel-)zorg. Puur zijn met wat is, dus ook met onmacht, is nog weer heel andere koek
wanneer je familie in het geding is. Juist iets als onmacht maakt het voelen en voeden van warmte en
wederkerigheid lastig. Onmacht doet je afzonderen en voedt onveiligheid. In geval van mijn moeder:
hier hoef je niet eens voor te zijn opgenomen. Het ervaren van deze onmacht geeft ruimte en werkt
bevrijdend.

Alles in de Wet Zorg en Dwang en alles wat Teun over het voetlicht brengt komt neer op het
herstellen van deze gedeelde menselijkheid. Weer humaan worden met en voor elkaar, zo nodig
ondanks elkaar. Dat betekent: opnieuw leren hoe je onmacht openlijk kunt delen. Door aanwezig te
zijn in plaats van op te willen lossen wat niet oplosbaar is. Weer volop menselijk te mogen zijn, dus
ook ongemak kunnen ervaren en verdragen. De mens als individu zien, niet langer opgaand in de
massa. Opmerkingen als: “Als ze dit allemaal gaan doen, dan...” zijn niet langer relevant. Er komt
meer ruimte voor echt contact, voelbare verbinding, de basis om geborgenheid te kunnen ervaren, je
veilig genoeg voelen om op jouw manier oud te kunnen zijn. Niet langer gericht op ‘Lang zullen we
leven...’, maar er op te kunnen vertrouwen te gaan voor kwaliteit van leven en sterven.



Toebes spreekt de wens uit dat je als leerlingverpleegkundige niet de basiszorg het eerste doel is dat
je realiseert, maar vooral het vermogen om te zitten, te zitten naast de mens die op jouw zorg is
aangewezen. Te kijken, te voelen, te horen, de mens in diens leefomgeving. En dan doelt hij niet op
functioneel zitten en wachten tot je weer iets kunt gaan doen. Het moge vanzelf spreken dat het
hem vooral gaat om present zijn en blijven, niet-doen. Ik moet denken aan een docent
verpleegkunde, een echte mafketel die met argusogen werd gevolgd, maar staande bleef. Als een
boom. Deze mafketel hamerde vanaf de eerste dag niet aflatend op de inzet van deze zijns-
kwaliteiten, wat hem betreft allesbepalend in goede zorg. Ik ben hem dankbaar.

Anders kijken, anders denken, anders doen

In de manier waarop Teun Toebes de noodzaak van deze cultuurverandering spiegelt - belangrijker
dan een inzet op nieuwe methodieken! -, herken ik compassie als grondhouding. De grondtoon van
compassie is gedeelde menselijkheid. Waar een mens openlijk feilbaar (mede-)mens kan zijn, komt
raakbaarheid tot bloei. En, niet onbelangrijk, juist compassie leert in zien dat het verlangen om het
lijden van een ander te verlichten samen opgaat met het blijvend erkennen van iemands vrijheid van
de ander — zelfs als de ander risico’s neemt die jij niet verantwoord vindt. Compassie heeft alles van
doen met het behoud van eigen regie bij de gratie van het hergeven van vertrouwen.

Compassie is een natuurlijk gegeven, maar niet vanzelfsprekend. Dat komt door onze manier van
maatschappij zijn. Het dient te worden getraind en gevoed. Dat is geen schande, niets verwijtbaars,
zo gaat dat.

Compassie verhoudt zich tot geinstitutionaliseerd denken door het trainen van bewustwording erop.
‘Bewust zijn’ herstelt het contact met je (innerlijke) vrijheid. Dit gaat niet slechts over zorg in
gesloten settings, dit gaat over de maatschappij, dat zijn jij en ik, en de te maken keuzes die deze
realisering vraagt.

Het is exact een jaar geleden dat ik schreef: “Het roer kan om. Stop met zinloos gedoe waardoor je
leegloopt of wegloopt.....niet langer onwetend. Dankzij een Bauke Koekoek.” Ik voeg er graag een
naam aan toe. U mag raden welke.

Meer informatie:
MHOOJ (www.mhooj.nl) is een praktijk voor Sociaal Psychiatrische Verpleegkunde en Consultatie,
Psychosociale Therapie verbaal-beeldend/creatief en Training en Supervisie Mindfulness-Compassie.

Met dank aan @M. van der Honing: https://dezinvanwoorden.nl/

Context Annalies:

- Sociaal Psychiatrisch Verpleegkundige, als zzp inzetbaar in de reguliere zorg

- Trainer Compassie MBCL — verdiepende vervolgtraining op Mindfulness

- Consulent bij het Centrum voor Consultatie en Expertise (@CCE) - Volwassenen en Ouderen
https://cce.nl

- Team-consultatie, coaching /training en workshops op het thema Compassie op de
werkvloer/coaching on the job.

- Psychosociale Therapie verbaal en beeldend, brede doelgroep, affiniteit met zingeving

- In ontwikkeling: een reizende expositie ‘Blikverfrissing als reisgenoot’: beeld (vilt-objecten),
tekst en audio. Interesse? Stuur mij een berichtje: annalies@mhooj.nl.

- Inzetbaar voor https://article25foundation.com/
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